M Polityka Jako$ci

ILT Elzbieta Szymczak

z siedziba w Glebocku jest firmg istniejaca na rynku od ponad 20 lat, ktorej gtownym profilem
dziatania jest produkcja przyspieszaczy kobaltowych, alkoholu dwuacetonowego

1 komponentéw impregnatow do drewna.

Chcemy, aby nasza firma kojarzyta si¢ z fachowa i szybka dostawa wyrobdéw zgodnych

z wymogami naszych klientow.

Swiadczenie ustug na wysokim, rownym poziomie daje gwarancje nie tylko szeroko
rozumianego bezpieczenstwa, pelnego komfortu obstugi, wypelnienia zobowigzan,
terminowosci 1 szybkiego dziatania, konkurencyjnosci cenowej, pelnego zrozumienia potrzeb
Klienta 1 innych stron zainteresowanych, znajomosci rynku producentdw, ale réwniez rozwoju
firmy, w ktorej pracujemy.

Zgodnie z wymogami wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakos$cia, odpowiadajacego normie
PN-EN ISO 9001:2015, ciagle doskonalimy dzialalno$¢ Firmy realizujac wytyczone cele
jakosciowe:
B utrzymanie statusu wiarygodnego dostawcy;
= staly wzrost poziomu spelniania wymagan i oczekiwan Klientow.
Realizacja postawionych celow odbywa si¢ poprzez:
B przestrzeganie wymogow prawnych obowigzujacych w prowadzonej przez nas
dziatalnosci,
= pelne zaangazowanie kierownictwa w realizacj¢ postawionych celow oraz zapewnienie
dostepnosci niezbednych zasobow,
= Dbiezacy weryfikacj¢ dostaw i okresowe kwalifikowanie dostawcéw wyrobow i ustug,
®  monitorowanie i pomiary realizowanych procesow wraz z biezaca analizg stopnia
zadowolenia klienta.

Wierzymy, ze cele, ktore sobie stawiamy, osiggniemy dzigki pelnemu zaangazowaniu kazdego
z naszych pracownikow w proces podnoszenia jakosci w naszej Firmie.
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